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Olsen ist eine deutsche Modemarke, die
inzwischen in über 20 Ländern vertreten ist. Die
Produktpalette richtet sich in erster Linie an Frauen
über 35 Jahre, wobei der Schwerpunkt auf
qualitativ hochwertiger Kleidung und einem
breiten Größenspektrum (34-48) liegt. Nachdem
die stationären Geschäfte pandemiebedingt
geschlossen wurden, richtete Olsen innerhalb von
13 Tagen einen polnischen Onlineshop ein. 

Als Logistikpartner, der sich auf die Modebranche
spezialisiert hat, konnten wir der Marke Olsen eine
passgenaue Logistiklösung anbieten, die den
höchsten Ansprüchen der Konsumentinnen
gerecht wird.

Grüne Logistik 
für eine internationale Modemarke

Über Olsen

Logistische Herausforderungen

Unsere Lösungen

+49 30 209 931 629
kontakt@omnipack.com

CASE  STUDY

https://omnipack.com/de/

Wir legen jeder Bestellung ein Rückgabe- und
Reklamationsformular bei. Die retournierte Ware
wird von unseren Mitarbeitern sorgfältig überprüft
und, wenn sie in einwandfreiem Zustand ist, wird
sie wieder in den Bestand aufgenommen.  

Die Bestellungen werden in umweltfreundlichen
Kartons versandt. Beim Verpacken werden keine
Füllstoffe verwendet, stattdessen schneiden die
Mitarbeiter von Omnipack die Kartons auf die
richtige Größe zu. Anstelle von
Kunststoffklebeband verwenden wir das
Papierklebeband.

Durch die Zusammenarbeit mit Omnipack bietet
Olsen seinen Kundinnen eine breite Auswahl an
Lieferoptionen an: Kurierdienste von DHL, DPD,
Inpost, oder Zustellung an zahlreiche Abholstellen
und Inpost-Paketautomaten.Große Anzahl an SKUs (über 2 Tausend

Produkte)

Grüne Logistik

Verschiedene Liefermöglichkeiten

Effiziente Retourenabwicklung

1 Große Anzahl an SKUs

Der SKU-Katalog wurde um genaue
Beschreibungen der Kleidungsstücke ergänzt, was
eine einwandfreie Identifizierung der Waren im
Lager und eine Reduzierung der Fehler bei der
Kommissionierung ermöglicht.

Omnipack in Zahlen
Zuverlässigkeit der Auftragsabwicklung

der Kunden aus der Fashion- und
Beautybranche 

der Kunden im B2C-Bereich 

Lieferzeit innerhalb Polens und
Deutschlands

99,92 %

70 %

Lieferzeit innerhalb Europas

https://www.olsenfashion.com/de/

100 %

1 Tag

3-4 Tage
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